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TERMINOS DE REFERENCIA
(Acuerdo con Contratista Independiente)

Cargo: Especialista en Gestién Social Retainer/ Home Based

Proyecto: Centro de Proyectos de Panama (PAPC)

Lugar de Destino: Proyectos en Ciudad de Panam4, Provincias de Arraijan y Colén.

Seccioén/Unidad: Centro de Proyectos de Panama

Contrato/Nivel: LICA 8 (Retainer)

Duracion: 12 meses con posibilidades de extensién de acuerdo a desempefio y
disponibilidad de fondos.

Supervisor: Roberto Carrillo (Gerente de Programa de Pais)

1. Antecedentes generales del proyecto/asignacion

La misién de UNOPS es servir a las personas necesitadas mediante la ampliacién de la capacidad de las
Naciones Unidas, los gobiernos y otros asociados para gestionar proyectos, infraestructuras y adquisiciones
de forma sostenible y eficiente.

Dentro de estas tres areas de conocimientos principales, UNOPS proporciona a sus asociados servicios
transaccionales, de asesoramiento e implementacion en proyectos que abarcan desde la construccion de
escuelas y hospitales hasta la adquisicion de bienes y servicios o la formacién del personal local. UNOPS
trabaja en estrecha colaboracién con los gobiernos y las comunidades para garantizar una mayor
sostenibilidad econdémica, social y ambiental en los proyectos que apoyamos, con especial énfasis en el
desarrollo de la capacidad nacional

Trabajando en algunos de los entornos mas desafiantes del mundo, la vision de UNOPS es promover
practicas sostenibles de implementacion en los contextos humanitario, de desarrollo y de consolidacién de la
paz, siempre con el objetivo de satisfacer o superar las expectativas de nuestros asociados.

Lo anteriormente descrito, también se aplica a la Republica de Panama, en donde UNOPS esta desarrollando
algunos proyectos importante para el Gobierno Nacional. Entre los cuales, podemos Centros Penitenciarios,
Hospitales, Centros Educacionales, entre otros. Los proyectos desarrollados por UNOPS requieren que el
profesional seleccionado desarrolle sus conocimientos en su area de expertise, documente las actividades,
sea proactivo, trabaje en equipo y gestione sus paquetes de trabajo con transparencia, eficacia y eficiencia.

2. Propésito y alcance de la asignaciéon

El/lla Especialista en Gestién Social integrara el equipo técnico multidisciplinario de UNOPS Panama como
responsable de la elaboracién e implementacién de los planes de gestion social de los diferentes proyectos
que UNOPS gestiona en Panama; en tal sentido contribuira al proyecto desde su rama de especializacion, en
las siguientes actividades:
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Diagndstico Social: realizacién de entrevistas a familias y usuarios finales del Proyecto, a
representantes de organizaciones y habitantes de poblaciones vecinas al Proyecto, identificando
caracteristicas y problematicas asi como oportunidades de apoyo.

Elaboracion del Plan de Gestiéon Social de los proyectos que le sean asignados.

Implementacién del Plan de Gestién Social durante la fase de ejecucién de las obras: visitas de
acompanamiento social a familias, usuarios del proyecto, habitantes de poblaciones cercanas,
talleres, reuniones de fortalecimiento institucional con las organizaciones sociales cuyas lineas de
trabajo fundamentales son: el acceso a la informacion, la participacion, el acceso efectivo a derechos
fundamentales; la prevencion de distintas formas de violencia y discriminacion, transversalizando el
enfoque de género en las diferentes modalidades de intervencién, que conduzcan a una linea de
accion para promover la igualdad y equidad de género entre los actores claves del proyecto entre
otros aspectos

Atencién a quejas y solicitudes ciudadanas y seguimiento hasta la resoluciéon de las mismas.
Evaluacion participativa: en la fase de cierre de los proyectos, convocar a los actores sociales
involucrados (familias, usuarios, organizaciones sociales, trabajadores/as) a fin de evaluar aspectos
relevantes del proyecto e identificar lecciones aprendidas.

Sistematizacion de la experiencia del proyecto: elaboracion de un informe final del proyecto, indicando
su impacto en la comunidad de actuacién, las externalidades a las que ha dado lugar y las lecciones
aprendidas que pueda resultar en un insumo para la formulacion de recomendaciones de politica
publica al cierre del Programa.

Las actividades previstas en el marco de la Gestion Social de los proyectos incluyen:

Realizacién de entrevistas.

Visitas de acompafiamiento social a familiares, usuarios del proyecto, habitantes de poblaciones
cercanas al proyecto

Colaboracion en el disefio y desarrollo de talleres y otros espacios de sensibilizaciéon y capacitacion.
Reuniones de fortalecimiento institucional

Registro de informacién relevada en campo

Elaboracién de Informes de seguimiento.

Elaboracion de datos estadisticos.

Informacion sobre riesgos detectados en el desarrollo de las actividades de Gestiéon Social.
Sistematizacién de lecciones aprendidas.

Contribucion a la formulacion de recomendaciones de politica publica en el aspecto social.
Desempeiiar otras funciones afines que le sean requeridas por el/la Gerente del Proyecto.

Reportar al el/la Gerente de Proyecto

Tener amplia disponibilidad para viajar por el pais ante eventuales necesidades que requieran de
especial atencion.

Contribuir a la implementacion de metodologias y mejores practicas para la promocién de la igualdad
de género

Apoyar en la coordinacion, implementacion y monitoreo de las actividades planteadas en el proyecto
referidas al componente de género

Pagina2 de 5

Last updated March 28, 2019



¢raRN
@ UNOPS - -
LS Términos de Referencia

3. Seguimiento y control de los progresos

e El desempefio sera medido de acuerdo al cumplimiento en tiempo y satisfaccion de la entrega de
los productos requeridos por los proyectos.

e Se realizara evaluacion del desempefio por parte del/la supervisor/a, tomando en consideracion la
retroalimentacion de los servicios brindados a las diferentes oficinas/proyectos.

4. Producto final

e Se debe haber finalizado de manera satisfactoria las tareas que le sean asignadas de acuerdo a las
necesidades del proyecto/oficinas.

e Se debe gestionar, inspeccionar y documentar el cierre de los diferentes paquetes de trabajos
asignado al profesional seleccionado por el Gerente de Proyecto.

5. Calificaciones y experiencia

a. Educacion (Nivel y area de educacion requerido y/o preferido)

e Titulo a nivel de Licenciatura en las areas de Trabajo Social, Antropologia, Sociologia, Psicologia o
ramas afines de las Ciencias Sociales.

e Se aceptara titulo a nivel de bachiller (escuela secundaria) siempre y cuando acredite un minimo de
6 anos de experiencia relevante.

e Titulo a nivel de maestria en Trabajo Social, Antropologia, Sociologia, Psicologia o ramas afines de
las Ciencias Sociales es deseable.

e Buen manejo de softwares operativos (MS Word, Excel, Outlook, etc.).

e Conocimiento en el enfoque de género en proyectos deseable.

b. Experiencia laboral

e Al menos 2 afos de experiencia general ( 0 mas segun nivel de estudio) en la Gestion Social de
proyectos de infraestructura publica.

c. Idioma

= Dominio del Idioma espafiol.

- Deseable conocimientos del idioma inglés a nivel intermedio.

6. Competencias clave
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Demuestra comprender el impacto que tiene su funcion en todos los asociados y siempre pone al
beneficiario en primer lugar. Desarrolla y mantiene relaciones externas sélidas y es un asociado
competente para otros (si entra en sus funciones).

Evalla los datos y los procedimientos que se deben seguir para lograr decisiones logicas y
pragmaticas. Adopta un enfoque imparcial y racional con riesgos calculados. Aplica la innovacion
y la creatividad al proceso de resolucién de problemas.

Establece de forma eficaz una linea de accién propia y/o para otros con el objetivo de alcanzar
una meta. Las acciones desembocan en la correcta consecucion de la tarea con especial atencion
a la calidad en todas las areas. Identifica las oportunidades y toma la iniciativa para actuar.
Comprende que el uso responsable de los recursos maximiza el impacto que podemos tener en
nuestros beneficiarios.

Trata a todos los individuos con respeto, responde con tacto a las diferencias y anima a los demas
a hacer lo mismo. Defiende las normas éticas y de la organizacion. Mantiene altos estandares de
confianza. Es un modelo para la diversidad y la inclusion.

Esta abierto al cambio y es flexible en un entorno con un elevado ritmo de trabajo. Adapta su
perspectiva a las circunstancias o los requisitos cambiantes. Reflexiona sobre las experiencias
pasadas y modifica su propio comportamiento. El desempefio es constante, incluso bajo presion.
Siempre persigue mejoras continuas.
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Expresa ideas o hechos de forma clara, concisa y abierta. La comunicacién indica una
consideracion por los sentimientos y las necesidades de los demas. Escucha de forma activa y
comparte de manera proactiva el conocimiento. Gestiona los conflictos de manera eficaz
mediante la superacion de las diferencias de opinién y la busqueda de un denominador comun.

Actia como modelo positivo que contribuye al espiritu de equipo. Colabora y apoya el desarrollo
de otros. Solo para administradores de personal: mediante el uso de estilos de liderazgo
apropiados, actia como modelo de liderazgo positivo, motiva, dirige e inspira a los demas para
que tengan éxito.

Autoridad del Proyecto (Nombre/Cargo): Contratista (Nombre/Cargo):

Firma Fecha Firma Fecha
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