Términos de Referencia

TERMINOS DE REFERENCIA

Cargo: Consultor/a en Arquitectura Institucional (Apoyo a la Gestion de Proyectos - Especialista)
Proyecto: AMEDIGSS

Seccién/Unidad: LCR, GTPC Guatemala

Lugar de Destino: Home-based

Nivel de Contrato: ICS 10

Tipo de Contrato: ICA Retainer

Duracion: Renovacion anual- Sujeto a disponibilidad presupuestal y/o desempefio satisfactorio
Supervisor: Administration Specialist- Lider del Componente Fortalecimiento Institucional, [ICA 2

1. Antecedentes generales del proyecto/asignacion

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un 6rgano de las
Naciones Unidas responsable de las infraestructuras, las adquisiciones y la gestion de
proyectos (Resolucion 65/176 de 2010 de la Asamblea General). Nuestra misién es ayudar a las
personas a mejorar sus condiciones de vida y a los paises a lograr la paz y un desarrollo
sostenible.

Desde 1997, UNOPS inicié6 sus operaciones en Guatemala a fin de apoyar los esfuerzos
previos a la firma de la paz y posteriormente siguiendo esa iniciativa, brinddé soporte a la
||[Comision para el Esclarecimiento Historico. Asimismo, ha tenido participacion en dinamizar la
economia local, mediante la realizacion de proyectos productivos; y en el afio 2000, se enfocé en
suministrar asistencia al Gobierno de Guatemala, ofreciendo servicios de asesoramiento,
implementacion de proyectos y servicios transaccionales.

En los ultimos 24 afos, ha contribuido en las siguientes areas: cultura, deporte, recreacion,
justicia, gobernanza, salud, educacién, recaudacion fiscal, descentralizacion de servicios, medio
ambiente, agua y saneamiento, fortalecimiento institucional e infraestructura. UNOPS lidera la
iniciativa para promover una Gestién Publica Justa y Equitativa - Fair Public Management (en
inglés). Esta propuesta refleja el compromiso a fin de fortalecer la Gestion Publica en América
Latina y el Caribe a través de acciones conjuntas para la construccién de mejores servicios
publicos que maximicen la transparencia, eficiencia y eficacia del gasto estatal.

Actualmente se estan implementando 2 proyectos en apoyo al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS). El primero corresponde al proyecto AMEDIGSS centrado en las areas
de: i) Adquisicion de medicamentos e insumos médicos; ii) Contratacion de servicios para el
tratamiento sustitutivo de la funcion renal; iii) Fortalecimiento y modernizacién de la gestidon
institucional del IGSS.
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El segundo corresponde a la Segunda Fase del Plan de Modernizacién y Ampliacién de la
Infraestructura Hospitalaria y Servicios del IGSS, mediante la construccion de hospitales,
clinicas y unidades de salud; asi como el equipamiento clinico y la actualizacién de la plataforma
tecnolégica del Seguro Social, a través del programa INFRAIGSS.
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Proyecto AMEDIGSS, 2016-2023

En junio de 2016, la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS firmo un
acuerdo con UNOPS para la adquisicion de medicamentos y suministros médicos, asi como
el fortalecimiento de las capacidades del Instituto, cuyo objetivo principal es introducir las
necesarias modificaciones dentro de la entidad con el fin de garantizar una mayor eficiencia,
transparencia y efectividad en el gasto, con el objetivo final de garantizar la calidad de los
servicios a los afiliados del IGSS.

El Proyecto Adquisicion de Medicamentos y fortalecimiento del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (AMEDIGSS) se fundamenta en tres estrategias: i) Adquisicion de
medicamentos e insumos médicos; ii) Contratacién de servicios para el tratamiento sustitutivo de
la funcién renals; iii) Fortalecimiento y modernizacion de la gestion institucional del IGSS.

UNOPS ha comprado 568 tipos de medicamentos y ejecuta anualmente mas de 65 mil
operaciones. Hasta la fecha, AMEDIGSS ha adquirido 552 millones de dosis de medicamentos,
mejorando los niveles de abastecimiento de inventarios hasta un 90% en 118 hospitales del IGSS,
a nivel nacional. Gracias a las licitaciones realizadas por el proyecto AMEDIGSS en
medicamentos y material médico quirurgico, se han logrado ahorros de 270 millones USD,
representando un 58% menos con respecto a los precios pagados por el IGSS en 2016, previo al
convenio con UNOPS. Consolidando el IGSS en una posicién de comprador influyente en el
mercado nacional e internacional.

La oficina de UNOPS en Guatemala estd en busqueda de candidatos/as locales o
internacionales a postular.

Este contrato se establece en modalidad de Contrato Retainer: en este tipo de contrato se
establece un numero estimado de dias a trabajar durante el periodo. El/La supervisor/a
llamara a trabajar al/la contratista Unicamente los dias que sea necesario y se pagara solo
por los dias realmente trabajados.

El lugar de trabajo es home-based (trabajo remoto): el/la seleccionado/a puede
desarrollar su trabajo desde el lugar de residencia, debiendo contar con un equipo de
coémputo y conexién a Internet que permita garantizar el desarrollo de las labores que seran

Pagina2de6



{

@ UNOPS

asignadas. Adicionalmente, el/la seleccionado/a debe contar con disponibilidad para viajar
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a la ciudad de Guatemala, segun sea requerido y acordado por el/la supervisor/a o de quien
lo/la mismo/a designe. UNOPS cubrira los costos de boletos aéreos y viaticos cuando sea
necesario y se planificara la necesidad de viajes con la mayor antelacién posible.

2. Funciones y Resultados Esperados

e Incrementar las capacidades del personal del IGSS en la practica de Arquitectura
Institucional (Al) y en la notacién de arquitectura.
o Definir los grupos involucrados para desplegar esfuerzos de capacitacion.
o Definir las participaciones clave de los involucrados para el establecimiento de la
practica de Al.
o Apoyar en la creacion de la transferencia de conocimientos.
o0 Apoyar en la creacion del plan de comunicacion.

e Ayudar a establecer la practica de Arquitectura Institucional como el componente que
soporte y mantenga el analisis de las iniciativas y su seguimiento y monitoreo.
o Definir las bases para generar y desarrollar la practica de Al.
o Establecer los lineamientos que soporten las estrategias del Instituto.
o Definir los roles y responsabilidades de los involucrados con la practica de Al.
o Describir la funcion del Trimonio de Transformacién Institucional (Planificacion,
Gestion del Portafolio de Proyectos, Desarrollo e Innovacion).
Apoyar al esfuerzo de socializar la gestién de iniciativas a través del Trinomio de
Transformacion Institucional.
o Establecer el Modelo Operativo de la practica de Al.
= Aplicar el método como mejor practica para la creacion de los entregables
definidos.
= Seleccionar los pasos de cada fase para la practica de arquitectura.
= Seleccionar y definir los artefactos para la practica de arquitectura.
= Construir las vistas de arquitectura que reflejan la practica de arquitectura.
o Establecer el Modelo de Gobierno de la practica de Al.
= Definir controles sobre la creacién y monitoreo de los componentes y
actividades de la arquitectura.
= Proponer las politicas para el cumplimiento de los estandares internos y
externos y de las obligaciones regulatorias.
= Establecer procesos que apoyen la gestion eficaz del Modelo de Gobierno
dentro de los parametros acordados.
= Brindar aportes relevantes para definir las practicas que aseguren la
rendicidon de cuentas a los stakeholders clave, asi como de las partes
interesadas claramente identificadas, tanto dentro como fuera de la
organizacion. Relacionado al esfuerzo de Socializar la Rendicién de
Cuentas.
= Proponer la estructura organizacional que se encargue del Modelo de
Gobierno de la arquitectura.
o Seleccionar un proyecto del Instituto para aplicar la practica de arquitectura y que
sirva como ejemplo representativo.

o
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= Desarrollar las vistas de arquitectura a primer nivel.
= Transferir el conocimiento para la materializacién de la practica de
arquitectura.

Disefiar el metamodelo del Instituto, con los niveles que se definan en conjunto para los
dominios (Negocio,Normativa, Aplicaciones, Datos e Infraestructura Tecnoldgica),
analizando cada dominio de la arquitectura y validarlo con el Instituto para su definicion.
o0 Analizar y definir la nivelacion de cada dominio del metamodelo.
o Construir las vistas de arquitectura que representen la relacion de los dominios a
primer nivel.
o Dar seguimiento a la evolucién del metamodelo en el Instituto.

Generar y/o impartir entrenamientos especificos sobre temas de Arquitectura Institucional
que contribuyan a fortalecer las capacidades internas de la Institucion en dichos temas.

Socializar los conceptos de Arquitectura en el Instituto de los dominios (Negocio,
Normativa, Aplicaciones, Datos e Infraestructura Tecnoldgica).

o Definir los conceptos de cada dominio y transmitirlos a los involucrados.

o Proponer la nivelacion de los diferentes dominios.

Apoyar al proyecto en los esfuerzos de comunicacion y cambio de cultura interna desde la
perspectiva de Arquitectura Institucional, definiendo directrices concretas para tales
esfuerzos.

ALCANCE DE LA CONSULTORIA

e Capacitar al personal responsable de Arquitectura del Instituto.

e Desarrollar la vision de la arquitectura.

e Definir los principios de las arquitecturas (Negocio, Normativa, Aplicaciones, Datos,
Infraestructura Tecnoldgica).

e Definir el metamodelo y la definicion de los marcos de referencia a utilizar.

e Administrar los requerimientos con el Area del Instituto responsable de Arquitectura.

e Definir el alcance de la arquitectura (Niveles a arquitectar).

4. Monitoreo y evaluacion de funciones.

La/el Especialista debera elaborar un Plan de Trabajo al iniciar sus actividades, sobre el cual
el/la supervisor/a dara seguimiento y monitoreo permanente a sus avances. De igual forma,
el/la consultor/a rendira cuentas y coordinara actividades con los responsables que se le
designen al inicio del trabajo.
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5. Calificaciones y experiencia requeridas para la consultoria.

Educacion:

Titulo universitario a nivel de Licenciatura preferiblemente en Administraciéon o Ingenieria
Industrial o areas relacionadas.

Titulo de Maestria preferiblemente en Administracién, Ingenieria Industrial o areas
relacionadas sera valorado y podra reemplazar algunos afos de experiencia.

Experiencia laboral:

De 5 a 7 afos de experiencia profesional (depende de los titulos académicos aportados)
en materia de Arquitecturas de negocio, normativa, aplicaciones, datos e infraestructura
tecnoldgica, preferiblemente en al menos 3 entidades publicas.

Amplio dominio de herramientas y metodologias relacionadas con la Arquitectura de
negocio, procesos y Modelos Organizacionales.

Deseable experiencia internacional en organizaciones del sector publico (salud) y/o
empresas estatales en temas relativos a TOGAF.

Certificaciones valoradas en TOGAF, Archimate, COBIT, ITIL.

Idioma:
Dominio del idioma espafiol
Deseable dominio del idioma inglés.

Competencias clave

Desarrolla e implementa estrategias de transformacion institucional, piensa

Strategic a largo plazo y de manera externa para moldear positivamente la
Perspective organizacion. Anticipa y percibe el impacto y las implicaciones de futuras

decisiones y actividades en otras partes de la organizacién.

Trata a todas las personas con respeto; responde con sensibilidad a las
diferencias y anima a otros a hacer lo mismo. Mantiene las normas éticas y
organizativas. Mantiene altos estandares de confiabilidad. Modelo a seguir
para la diversidad y la inclusion.

Actia como un modelo positivo que contribuye al espiritu de equipo.
Colabora y apoya el desarrollo de otros. Actia como modelo a seguir de
liderazgo positivo, motiva, dirige e inspira a otros a tener éxito, utilizando
estilos de liderazgo apropiados
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Demuestra comprensién del impacto del propio rol en todos los socios y
siempre pone al beneficiario final en primer lugar. Construye y mantiene
sélidas relaciones externas y es un socio competente para los demas (si
es relevante para el puesto).

Establece de manera eficiente un curso de accién apropiado para que uno

Results mismo y / o otros logren una meta. Las acciones conducen al cumplimiento
Orientation . s .

: total de la tarea a través de la preocupacién por la calidad en todas las

|| areas. Ve oportunidades y toma la iniciativa para actuar en consecuencia.

Entiende que el uso responsable de los recursos maximiza nuestro
impacto en nuestros beneficiarios.

Abierto al cambio y flexible en un entorno dinamico. Adapta eficazmente su
propio enfoque para adaptarse a las circunstancias o requisitos
cambiantes. Reflexiona sobre experiencias y modifica su propio
comportamiento. El rendimiento es constante, incluso bajo presion.
Siempre persigue mejoras continuas.

Evalia datos y cursos de accién para llegar a decisiones logicas y
pragmaticas. Adopta un enfoque racional e imparcial con riesgos
calculados. Aplica innovacion y creatividad a la resolucion de problemas.

" Effective Expresa ideas o hechos de manera clara, concisa y abierta. La
e comunicacion indica una consideracion por los sentimientos y necesidades
de los demas. Escucha activamente y comparte conocimientos de forma
proactiva. Maneja los conflictos de manera efectiva, superando las
diferencias de opinién y encontrando puntos en comun.

Autoridad del Proyecto (Nombre/Cargo): Contratista (Nombre/Cargo):

Firma Fecha Firma Fecha
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