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Términos de Referencia

TERMINOS DE REFERENCIA
(Acuerdo con Contratista Independiente)

Cargo: Gerente de Infraestructura y gestion de proyectos
Lugar de Destino: Managua, Nicaragua

Seccién/Unidad:

Contrato/Nivel: ICSC101ICA2 0 LICA 10

Supervisor: Gerente de proyecto

1. Antecedentes generales del proyecto/asignacion

La misidn de UNOPS es servir a las personas necesitadas mediante la ampliacién de la capacidad de las Naciones
Unidas, los gobiernos y otros asociados para gestionar proyectos, infraestructuras y adquisiciones de forma
sostenible y eficiente.

Dentro de estas tres dreas de conocimientos principales, UNOPS proporciona a sus asociados servicios
transaccionales, de asesoramiento e implementacion en proyectos que abarcan desde la construccidn de escuelas
y hospitales hasta la adquisicién de bienes y servicios o la formacién del personal local. UNOPS trabaja en estrecha
colaboracion con los gobiernos y las comunidades para garantizar una mayor sostenibilidad econdmica, social y
ambiental en los proyectos que apoyamos, con especial énfasis en el desarrollo de la capacidad nacional.

Trabajando en algunos de los entornos mas desafiantes del mundo, la vision de UNOPS es promover practicas
sostenibles de implementacion en los contextos humanitarios, de desarrollo y de consolidacién de la paz, siempre
con el objetivo de satisfacer o superar las expectativas de nuestros asociados.

Con un personal de mas de 7.000 empleados repartidos en 80 paises, UNOPS ofrece a sus asociados los
conocimientos logisticos, técnicos y de gestidon que necesiten y donde los necesiten. La estructura flexible y el
alcance global de la organizacion hacen que ésta pueda responder a las necesidades de los asociados con celeridad
y a su vez beneficiarse de las economias de escala.

Una consideracion aparte es lo relativo al concepto de Infraestructura Sostenible, UNOPS en virtud del mandato
expreso de la Asamblea General de Naciones Unidas, de ser la agencia lider en tema de infraestructura y
adquisiciones, cuenta con politicas que garanticen la implementacidn de infraestructuras sostenibles. El objetivo es
que los proyectos en los cuales UNOPS es responsable de su ejecucion, prevengan las acciones de sostenibilidad
social, econémica y ambiental, asi como establecer las mejores practicas relacionadas a seguridad de vida y
ocupacional en los disefos y proyectos de infraestructura.

UNOPS ha firmado dos acuerdos con el gobierno de Nicaragua para la asistencia en la implementacion de
proyectos de salud. La asistencia comprende el diagndstico de la situacion, en términos de infraestructura, el
disefio, la construccién/remodelacién y equipamiento de unidades de salud y la supervision de las obras de
infraestructura.
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2. Propdsito y alcance de la asignacion

El/la Gerente de Infraestructura y gestion de proyectos tendra como principal responsabilidad funcional la
coordinacién de los proyectos de infraestructura que le asigne el Programme Manager de la Oficina y/o
Project Manager correspondiente, lo que incluye:

Responsabilidades:

e Coordinar, monitorear y controlar las operaciones, actividades y productos relacionados a la
gerencia en el desarrollo de estudios, expedientes técnicos y obras, en todas las especialidades y
enmarcado en el control técnico de calidad, control de costos, control de tiempos y control
administrativo.

e Organizacién, planificacidn y direccion de las operaciones diarias de la Coordinacién del desarrollo
de los estudios, expedientes técnicos y obras en coordinacion con la Gerencia del Proyecto y la
Supervisién de las obras.

® Implementacion del plan de gerencia de las actividades de infraestructura (incluyendo el
establecimiento de hitos) dentro de las tolerancias establecidas en los documentos de proyecto y
autorizar las operaciones de acuerdo a los niveles de delegacion establecidos por UNOPS en cada
caso.

e |dentificar y gestionar los riesgos inherentes a la gerencia del desarrollo de los estudios,
expedientes técnicos y obras del proyecto.

e Administrar la produccidn de los productos necesarios, asumiendo la responsabilidad de progreso
general y uso de recursos e iniciar acciones correctivas cuando sea necesario. Todo ello realizando la
revision de calidad necesaria para asegurar la aceptacion de los productos y la adecuada ejecucién
de las obras.

e Monitorear las operaciones y productos a cargo de consultores, contratistas y supervision de las
obras

® Gestionar las comunicaciones asegurando la informacidn a los distintos actores sobre las
actividades, progreso y entrega de productos referentes al desarrollo de los estudios, expedientes
técnicos y obras.

e Gestionar y mantener una fluida, flexible y adecuada comunicacién con los asociados/ contrapartes
de los proyectos

e Informar a la Gerencia del proyecto sobre cuestiones que puedan afectar el logro de sus resultados,
con especial atenciéon a los asuntos relacionados con la sostenibilidad social, econdmica,
institucional y ambiental de los mismos.

® Apoyar al Project Manager de los proyectos asignados en la gestidon de presupuestos, flujos de caja y
obligaciones adquiridas

e Cumplir y hacer cumplir las directivas, politicas internas y procedimientos estandarizados de
UNOPS, para el desarrollo de los estudios técnicos, disefios y obras.

e Coordinar y brindar asistencia técnica a la gerencia del proyecto en la revisién y validacién de los
documentos técnicos, estudios, expedientes técnicos y documentos de variaciones relacionados a
las obras, asi como en el trdmite y procedimiento respectivo.

e Colaborar con las diferentes areas operativas de la oficina (Administracion, Finanzas, Adquisiciones) a lo
largo de todo el desarrollo de los proyectos asignados

® Colaborar con el Programme Manager de la oficina en el Business Development de la oficina

e Cualquier otra actividad solicitada por el Project manager de los proyectos asignados o el
Programme Manager de la oficina.
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Gestion de las partes interesadas:

Establecer relaciones sdélidas de trabajo con el Comité del proyecto (Ejecutivo, usuarios sénior y
proveedores sénior), el asociado y las partes interesadas.

Gestionar la comunicacién y asegurar que las partes interesadas estén al corriente de las
actividades, los progresos y las excepciones en el desarrollo de estudios, expedientes técnicos y
obras , y estén en posicion de aceptar los productos.

Gestionar el flujo de informacidn entre los Contratistas de obra y el equipo de gerencia del Proyecto
de UNOPS, el asociado y las partes interesadas.

Resultados y desempeiio:
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Coordinar las actividades del equipo profesional y de técnicos que sea asignado para la
coordinacién de estudios, expedientes técnicos y obras.

Definir y monitorear las necesidades de recursos humanos y materiales para la correcta elaboracién
de los productos.

Supervisar y controlar las tareas de campo, operaciones y productos que lleven a cabo la
supervisién de las obras y los contratistas de obra.

Velar por el cumplimiento de la metodologia, los procedimientos, normas y politicas de UNOPS en
los contratos y productos de los estudios, expedientes técnicos y obras.

Velar porque los procedimientos, actividades y entregables de los consultores, contratista y la
Supervisién de obras se realice de acuerdo con los estandares de calidad de UNOPS.

Coordinar con los proyectistas para responder oportunamente las consultas formuladas por la
supervisién de las obras.

Coordinar con las instancias de revision de disefios de UNOPS para la obtencidn de la aprobacidn de
los expedientes técnicos, previo al inicio de las obras.

Coordinar, compatibilizar e integrar el plan, cronograma, operaciones y productos relacionados al
equipamiento de las obras.

Revisar documentos, sistematizar informacién, y otras relativas al desarrollo de los estudios,
expedientes técnicos y obras de infraestructura y emitir opinién al respecto.

Evaluar y proponer la aprobacién técnica de productos de terceros relacionados con documentos
técnicos, estudios, expedientes técnicos y/u obras de infraestructura

Realizar la coordinacion, monitoreo, y control del desarrollo de los estudios, expedientes técnicos y
obras de infraestructura en sus diversas etapas que se requiera para el adecuado desarrollo de los
proyectos hasta su recepcién y liquidacion final.

Realizar la coordinacion y monitoreo técnico y administrativo del avance de los estudios,
expedientes técnicos y obras y los resultados obtenidos hasta su dptima culminacion.

Realizar todas las coordinaciones y/o reuniones de coordinacidn técnica y atender consultas de las
contrapartes y/o terceros que impliquen el desarrollo de los estudios, expedientes técnicos y obras.
Evaluar los reportes de avance de obra y la verificacién de las certificaciones y metas en el marco de
lo programado por UNOPS, y emitir opinién y/o recomendaciones respecto a ellos

Revisar, visar y gestionar oportunamente las valorizaciones/certificaciones y solicitudes de pagos de
los contratistas y supervision.

Realizar las coordinaciones técnicas con los especialistas de estudios y obras del cluster, respecto al
desarrollo de los proyectos y la adecuada compatibilidad del proyecto.

En coordinacion con la Gerencia del proyecto y las partes involucradas en el proyecto, revisar y
gestionar las 6rdenes de cambio, variaciones o modificaciones, de ser el caso.

Autorizar y participar en la recepcion de las obras, la recepcidn definitiva y la liquidacién final de las
obras.

Revisar y emitir opinion respecto a los Informes mensuales del contratista de obras y la Supervisidn,
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Informes Finales y Liquidacion de Obra, debidamente sustentados

Revisidn, evaluacion y aprobacidon de Expedientes de presupuestos nuevos y obras adicionales,
deductivos, complementarias, nuevas y ampliaciones de plazos presentadas por el contratista,
supervisién y gestionar la aprobacion final de acuerdo al procedimiento de UNOPS.

Informar sobre los avances en el desarrollo de los estudios técnicos, expedientes técnicos y obras de
acuerdo a informes de consultores, contratistas y supervision y Valorizaciones.

Preparar informes especiales, cuando sea necesario y/o cuando la gerencia del proyecto de UNOPS
lo solicite.

Apoyar al Gerente del Proyecto con informacién actualizada del desarrollo de los estudios,
expedientes técnicos y obras, para el cumplimiento y aseguramiento de la calidad de los
entregables bajo su responsabilidad: Informes Mensuales, Highlight Report, Informes Especiales y
todos aquellos que sean requeridos por la Entidad.

Prestar asistencia técnica permanente al Project Manager de los proyectos y al Comité Directivo en
caso que sea solicitado

Integrar, en el procedimiento de coordinacién, las acciones de sostenibilidad, como la inclusién
social y de género, y aspectos ambientales, de salud y seguridad ocupacional de acuerdo a las
politicas de seguridad, instrucciones administrativas, planes y procedimientos del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y UNOPS.

Gestionar los riesgos de manera que sean prevenidos y/o mitigados en su oportunidad, informando
a la Gerencia de Proyecto de UNOPS y recomendando las acciones correctivas necesarias
Supervisar y evaluar el desempefio del equipo técnico y de los proveedores de servicios
Capacitacién y entrenamiento al equipo técnico de la Coordinacion de acuerdo a las bases,
expediente técnico y contrato de obra de UNOPS.

Participar en las reuniones con los consultores, contratistas de obras, Supervisidn, funcionarios de
las Entidades Contrapartes y UNOPS.

Procedimientos:

Garantizar el cumplimiento de todas las politicas de la organizaciéon (Manuales, Guias, Directivas de
la Organizacién, Instrucciones Administrativas y PQMS).

Preparar/adaptar los planes y cronogramas de las obras: I. Plan de Inicio de las obras; Il. Planes de
monitoreo y seguimiento de aspectos/hitos mas relevantes de la obra asi como de la ruta critica
Coordinar, revisar y gestionar los siguientes informes:

Informes mensuales de avance del desarrollo de estudios, expedientes técnicos y obras

Informes de excepciones (informes especiales que impliquen cambios en los contratos y/o planes)
Informes de término de obras y recepcion de obras

Informe de Liquidacién de obras

Elaborar los informes especiales que le sean solicitados por la Gerencia del Proyecto y Direccidn.
Gestionar, actualizar y conservar los archivos fisicos y electrénicos de los proyectos asignados

Gestion de los conocimientos:

Sistematizar mensualmente las lecciones aprendidas utilizando la plantilla de informes.
Sistematizar y preparar el informe final de las lecciones aprendidas

Gestion del personal:

Pagina 4 de 3

Dirigir y motivar al equipo técnico de Coordinacion de infraestructura.
Asegurar que se establezcan los planes de trabajo y objetivos para todos los miembros del equipo
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de Coordinacién de infraestructura.

® Potenciar acciones que permitan identificar a los colaboradores con mayor potencial y contribuir a
su desarrollo, poner en conocimiento del director y oficial de programa.

e Motivar y evaluar la satisfaccion del equipo de trabajo y su identificacién con los proyectos y los
objetivos de la organizacién

® Garantizar la seguridad de todo el personal y cumplir con las normas de Seguridad de UNOPS y del
Sistema de Naciones Unidas.

Dentro del alcance de esta designacion se podran establecer planes de trabajo especificos con un detalle de
actividades/ producto/ resultado a entregar / desarrollar.

Los planes de trabajo se definirdn entre la unidad contratante y el Consultor para desarrollar y monitorear el
alcance de esta asignacion y el desarrollo de la consultoria objeto del presente TDR.

3. Seguimiento y control de los progresos

Coordinar la generacion de los productos de infraestructura solicitados en cada proyecto, asumiendo la
responsabilidad del progreso general y del uso de recursos, proponiendo al Project y Programme Manager las
medidas correctivas que sean necesarias para su posterior implementacidn. Prestar asistencia técnica permanente
al Project Manager del Proyecto y al Comité Directivo en caso que sea solicitado.

4. Calificaciones y experiencia
Educacion

e Se requiere Titulo Superior (equivalente a maestria o PhD) de preferencia en Ingenieria, Arquitectura o
disciplinas afines.

e Eltitulo de maestria se puede reemplazar por Titulo profesional (Licenciatura o Bachelor Degree) de preferencia
en Ingenieria, Arquitectura o disciplinas afines y 2 afios de experiencia adicional a la vacante.

e Deseable que tenga una o mas de las siguientes certificaciones: PRINCE2® Foundation , PRINCE2® Practitioner,
Certified Senior Project Manager - International Project Manager Association (IPMA Nivel B), Project
Management Professional (PMP - PMI), Managing Successful Programmes (MSP), Portfolio, Programme and
Project Office (P30).

Experiencia
e 5 a 7 afios de experiencia (de acuerdo a los titulos aportados) en Coordinacion de Proyectos de
Infraestructura vertical en cargos de Direccién, Coordinacion o similares.
o Deseable la experiencia en proyectos de infraestructura para la salud.
Lenguaje
e Serequiere de espafiol fluido

® Serequiere nivel intermedio de idioma inglés
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5. Competencia

Perspectiva
Estratégica

ntegridad
e Inclusion

Desarrollo de
asociaciones

hacia los
resyltados

7l

Agilidad

Comunicacion
eficaz

(I

Desarrolla e implementa estrategias operacionales sostenibles, piensa a
largo plazo y tiene en cuenta el contexto exterior con el objetivo de
conformar la estructura de la organizacion. Anticipa y percibe el impacto
y las implicaciones de actividades y decisiones futuras en otras partes de
la organizacién.

Trata a todos los individuos con respeto, responde con tacto a las
diferencias y anima a los demas a hacer lo mismo. Defiende las normas
éticas y de la organizacion. Mantiene altos estandares de confianza. Es
un modelo para la diversidad y la inclusién.

Actua como modelo positivo que contribuye al espiritu de equipo.
Colabora y apoya el desarrollo de otros.

Solo para administradores de personal: mediante el uso de estilos de
liderazgo apropiados, actua como modelo de liderazgo positivo, motiva,
dirige e inspira a los demas para que tengan éxito.

Demuestra comprender el impacto que tiene su funcion en todos los
asociados y siempre pone al beneficiario en primer lugar. Desarrolla y
mantiene relaciones externas sélidas y es un asociado competente para
otros (si entra en sus funciones).

Establece de forma eficaz una linea de accién propia y/o para otros con
el objetivo de alcanzar una meta. Las acciones desembocan en la
correcta consecucion de la tarea con especial atencion a la calidad en
todas las areas. Identifica las oportunidades y toma la iniciativa para
actuar. Comprende que el uso responsable de los recursos maximiza el
impacto que podemos tener en nuestros beneficiarios.

Esta abierto/a al cambio y es flexible en un entorno con un elevado ritmo
de trabajo. Adapta su perspectiva a las circunstancias o los requisitos
cambiantes. Reflexiona sobre las experiencias pasadas y modifica su
propio comportamiento. El desempefio es constante, incluso bajo
presion. Siempre persigue mejoras continuas.

Evalla los datos y los procedimientos que se deben seguir para lograr
decisiones logicas y pragmaticas. Adopta un enfoque imparcial y racional
con riesgos calculados. Aplica la innovacion vy la creatividad al proceso
de resolucion de problemas.

Expresa ideas o hechos de forma clara, concisa y abierta. La
comunicacion indica una consideracion por los sentimientos y las
necesidades de los demas. Escucha de forma activa y comparte de
manera proactiva el conocimiento. Gestiona los conflictos de manera
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eficaz mediante la superacioén de las diferencias de opinién y la
busqueda de un denominador comun.

Autoridad del Proyecto (Nombre/Cargo): Contratista (Nombre/Cargo):

Firma Fecha Firma Fecha
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