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TERMINOS DE REFERENCIA
(Acuerdo con Contratista Independiente)

Cargo: Pasante de Igualdad de Género (Gestion del conocimiento)
Lugar de Destino: Ciudad de Guatemala

Seccion/Unidad: LCR, Guatemala - INFRAIGSS

Contrato/Nivel: Intern

Duracion de contrato: 12 meses

Supervisor/a: Oficial Superior de igualdad de Género

1. Antecedentes generales del proyecto

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un 6rgano de las
Naciones Unidas responsable de las infraestructuras, las adquisiciones y la gestiéon de proyectos
(Resolucion 65/176 de 2010 de la Asamblea General). Nuestra misidn es ayudar a las personas a
mejorar sus condiciones de vida y a los paises a lograr la paz y un desarrollo sostenible. Las tres
areas prioritarias de UNOPS corresponden a:

i) Infraestructura Sostenible: UNOPS disefia, construye, repara y mantiene infraestructuras en
algunos de los entornos mas desafiantes del mundo. Sus actividades se centran en el desarrollo de
infraestructura de transporte, educacién y salud, entre otras areas, ii) Adquisiciones publicas:
UNOPS es un recurso central de adquisiciones del sistema de las Naciones Unidas y los Gobiernos.
Enfatiza en una entrega de bienes y servicios eficiente,transparente y sostenible, iii) Gestién de
proyectos: UNOPS gestiona al afio mas de mil proyectos humanitarios, de desarrollo y de
consolidacion de la paz para distintos asociados, garantizando calidad, eficacia y resultados que
cumplan con los mas altos estandares.

Por su parte, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) presenta una brecha
considerable de infraestructura y equipamiento hospitalario. Frente a esta situacion, la Junta
Directiva del IGSS ha priorizado la construccién de hospitales, a través de un ambicioso plan de
infraestructura a nivel nacional, ejecutado en dos fases. La primera fase del Plan Maestro para la
Modernizacién y Ampliacién de la Red Hospitalaria y servicios del IGSS se desarrollé durante los
aflos 2007-2018 y contd con la asistencia técnica de UNOPS para la construccién, equipamiento y
supervisién de 17 hospitales en la Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango, Solold, Totonicapan, San
Marcos, Huehuetenango, Quiché, Quetzaltenango y Puerto Barrios. En este contexto, la segunda
fase, a desarrollarse entre 2020 y 2025, implica la construccidon de tres (3) hospitales y su
respectivo equipamiento a través de UNOPS, mediante el Programa IGSS-INFRAIGSS, con la
finalidad de incrementar la cobertura de atencién médica por intermedio de infraestructura y
equipamiento hospitalario que mejore y acerque los servicios de salud a los/as derechohabientes.

El objetivo del Programa NFRAIGSS consiste en brindar apoyo al Seguro Social para fortalecer las
capacidades de gestidn y operativas a través de la ejecucion de los procesos necesarios para la
implementacion de la segunda etapa del Plan Maestro para la Modernizacién y Ampliacion de la
Red Hospitalaria en Guatemala.
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2. Antecedentes generales de la asignacién

UNOPS ha avanzado en la implementacién de un enfoque de género y derechos humanos en las
operaciones en ejecucion en los paises, contando con marcos estratégicos para la promocion de la
paridad de género, la promocién de la diversidad y la inclusion en la fuerza laboral, y la
incorporacién de un enfoque de género en los proyectos, entre otros. El programa INFRAIGSS
promueve acciones de transversalizacion del enfoque de género a través de la metodologia de
gender mainstreaming en las fases de gestion del programa y en los componentes del programa
INFRAIGSS, contenidas en el Plan de Accién de género e inclusion.

Por ello UNOPS promueve que los disefios de infraestructura hospitalaria incorporen respuestas
integrales a criterios y necesidades que reduzcan las brechas de género en el acceso a servicios
hospitalarios y de atencion, asi como a equipamiento médico, tecnologia e informacion para que
estén disponibles al asociado y a los y las usuarias desde un enfoque de igualdad e inclusion. Ello
requiere de procesos sociales, sustentados en metodologias cientificas, para el acercamiento a la
poblacién destinataria de las intervenciones, con el objetivo de conocer las necesidades,
especificidades de caracterizacién del perfil de las usuarias, identificacién y analisis de brechas de
género en el acceso a servicios de salud de calidad, a infraestructura hospitalaria, a medicamentos
y tratamientos médicos u hospitalarios. La gestién del conocimiento es un aporte fundamental en
la implementacion de una metodologia de transversalizacion del enfoque de género, permite
documentar los procesos, experiencias y lecciones aprendidas con miras a su réplica en otros
proyectos o iniciativas, asi como presentar de manera oportuna resultados con un enfoque de
género y pertinencia cultural.

La/el Pasante en lIgualdad de Género y gestion del conocimiento con enfoque de género se
integrara en el area de género e inclusion social del programa INFRAIGSS con el objetivo de apoyar
en tareas de gestion del conocimiento , documentacién y divulgacion de acciones de GDI a o
interno y en el marco del proyecto, con especial atencion a la identificacion y documentacion de
buenas practicas, analisis de informacion generada la sistematizacion de experiencias de las
actividades y procesos en ejecucion, llevando a cabo acciones para su réplica.

2. Proposito y alcance de la asignacion

Bajo la supervision de la Oficial Superior de Igualdad de Género e inclusién social, el/la pasante
serd responsable de apoyar en tareas para la implementaciéon del plan de accién de GDI del
programa INFRAIGSS, la gestion del conocimiento, identificacion y documentacion de buenas
practicas, la sistematizacion de experiencias y procesos y actividades realizados.

3. Responsabilidades

e Apoyo en el seguimiento, actualizacion y reporte de las herramientas de seguimiento en
materia de GDI.

e Apoyo y acompafiamiento en el disefio e implementacion de acciones para el
levantamiento de informacién (analisis de datos, compilacion de informacién, y
diagndsticos sociales, etc.).

e Apoyar en la redaccién de informes, notas de antecedentes, puntos de discusion,
resimenes y otros documentos en el marco del programa INFRAIGSS.

e Apoyar en la ejecucién de actividades de comunicacion y conmemoracion de fechas clave.
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Documentar procesos, actividades e informacion sobre la inclusion del enfoque de
lgualdad de Género , Diversidad e Inclusién en UNOPS a nivel nacional, regional y global,
promoviendo su difusién hacia el equipo de trabajo.

Apoyar en la preparacion, realizacién y edicion de presentaciones, materiales y campafias
de comunicacién y divulgacion desde un enfoque de género, diversidad, inclusién y
pertinencia cultural en consonancia con la estrategia de género y comunicaciones de
UNOPS Guatemala.

Asistir en la organizacion y gestion de conferencias, eventos de capacitacion y otras
actividades y resumir las notas para talleres y reuniones.

Apoyar ejercicios de sistematizacién, estandarizacién, intercambios de experiencias y
transposicidn didactica entre los proyectos.

Apoyar en la coordinacién de espacios de trabajo interno en el marco del proyecto y la
oficina.

Apoyar en el archivo, documentacion y actualizaciéon de documentacion y herramientas de
planificacidn, asi como en la gestién del repositorio documental del area de GDI.

Apoyar en la implementacion de actividades a solicitud de la Oficial de Género y la Gerencia
del programa, relacionadas a temas afines del mandato de la contratacion.

3. Seguimiento y control de los progresos

Para asegurar y verificar el rendimiento, la supervisora realizarda un plan de trabajo vy
conversaciones frecuentes de seguimiento que alimenten la evaluaciéon de desempefio anual (PER
Offline), conforme a las herramientas usadas en UNOPS, para evaluar el logro de los objetivos
trazados en la pasantia. Ademas, la/ el pasante realizara un informe de seguimiento e informe
final de cumplimiento de labores asignadas.

La Program Manager de INFRAIGSS de la Oficina de UNOPS en Guatemala acompafiara al/a la
Supervisor/a principal en el seguimiento de las actividades y avances realizados.

4. Calificaciones y experiencia

a. Educacién

Titulo a nivel diversificado (escuela secundaria) es requerido.

Se requiere estar cursando los uUltimos ciclos universitarios (Ultimos dos afios) (Equivalente
a Bachelor’s) preferiblemente en ambitos académicos como Relaciones Internacionales,
Ciencias Politicas, Sociologia, Psicologia, Trabajo Social o areas afines.

Las personas que ya posean titulo universitario deben tener un maximo de tres (3) afios de
haberse graduado/a al momento de aplicar.

Se valoraran estudios relacionados a Igualdad de Género y derechos humanos.

b. Experiencia laboral

e No requiere aportar experiencia profesional.

Otros conocimientos o experiencias valoradas para aportar:

Haber realizado otras pasantias o voluntariados, especialmente en igualdad de género,
interculturalidad, Derechos Humanos y/o areas afines al objeto de esta convocatoria;
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e Haber recibido cursos, talleres o formaciéon en prevenciéon y atenciéon a victimas y
sobrevivientes de violencia contra las mujeres y nifias, y/o Empoderamiento econémico de
las mujeres;

e Cursos, talleres o experiencias significativas en Comunicacion para el Desarrollo o
Comunicacion Social para el Cambio de Comportamiento;

e Experiencias trabajando con gestion del conocimiento y/o promocién de la igualdad de
género.

e Sevalorara contar con habilidades para el Manejo de G Suite o MS office (a su vez) y de
softwares de disefio.

c. Idiomas

° Es requerido el idioma espafiol (oral y escrito).

° Sera valorado el conocimiento intermedio del idioma inglés (oral y escrito)

° Se valorara conocimientos en alguno de los idiomas mayas, xinca o garifuna.

Se estimula especialmente la participacién en el proceso selectivo de mujeres, personas con
discapacidad, personas de la diversidad sexual, personas pertenecientes a pueblos indigenas
y cualquier otro grupo en situacion de desventaja en el acceso en igualdad de oportunidades
y condiciones al mundo laboral y al trabajo decente.

5. Competencias

ntegridad & . .. . . .
i:f, jsidn Trata a todos los individuos con respeto, responde con tacto a las diferencias y anima a

los demas a hacer lo mismo. Defiende las normas éticas y de la organizacién. Mantiene
altos estandares de confianza. Es un modelo para la diversidad y la inclusion

Actla como modelo positivo que contribuye al espiritu de equipo. Colabora y apoya el
desarrollo de otros. Solo para administradores de personal: mediante el uso de estilos
de liderazgo apropiados, actia como modelo de liderazgo positivo, motiva, dirige e
inspira a los demas para que tengan éxito.

Demuestra comprender el impacto que tiene su funcién en todos los asociados y
siempre pone al beneficiario en primer lugar. Desarrolla y mantiene relaciones externas
solidas y es un asociado competente para otros (si entra en sus funciones).
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Establece de forma eficaz una linea de accion propia y/o para otros con el objetivo de
alcanzar una meta. Las acciones desembocan en la correcta consecucion de la tarea con
especial atencion a la calidad en todas las areas. Identifica las oportunidades y toma la
iniciativa para actuar. Comprende que el uso responsable de los recursos maximiza el
impacto que podemos tener en nuestros beneficiarios.

Estd abierto al cambio y es flexible en un entorno con un elevado ritmo de trabajo.
Adapta su perspectiva a las circunstancias o los requisitos cambiantes. Reflexiona sobre
las experiencias pasadas y modifica su propio comportamiento. El desempefio es
constante, incluso bajo presion. Siempre persigue mejoras continuas.

Evalla los datos y los procedimientos que se deben seguir para lograr decisiones
l6gicas y pragmaticas. Adopta un enfoque imparcial y racional con riesgos calculados.
Aplica la innovacion y la creatividad al proceso de resolucion de problemas.

Expresa ideas o hechos de forma clara, concisa y abierta. La comunicacién indica una
consideracion por los sentimientos y las necesidades de los demas. Escucha de forma
activa y comparte de manera proactiva el conocimiento. Gestiona los conflictos de
manera eficaz mediante la superacion de las diferencias de opinién y la busqueda de
un denominador comun.

Autoridad del Proyecto (Nombre/Cargo): Contratista (Nombre/Cargo):

Firma Fecha Firma Fecha




