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TERMES DE REFERENCE

Titre: Chargé.e des communications
Lieu d’'affectation : Port-de-Paix, Haiti

Unité administrative : Haiti Country Office (HTCO)
Contrat/Niveau : ICS 8

Supérieur hiérarchique : Responsable de projet

1. Contexte organisationnel

UNOPS travaille en Haiti depuis 2004 avec le Gouvernement Haitien, d’autres agences des
Nations Unies et des organisations internationales afin de les appuyer en gestion de projet, en
approvisionnement et en services logistiques. UNOPS fournit aussi un support en matiére de
communication et de gouvernance, ainsi que son expertise technique en ingénierie et
infrastructure pour la mise en ceuvre de projets ayant un impact positif sur la vie des Haitiens et
des Haitiennes. Au cours des derniéres années, le centre d'opération en Haiti a principalement
mis en oceuvre de grands projets d'infrastructure (hbpitaux, routes, logements, batiments),
d’'achats liés a la santé tels que équipements médicaux et ambulances, ainsi que de grands
volumes d'équipement informatique, de véhicules et autres biens.

2. Fonctions et responsabilités

Diriger et gérer les efforts de communication, en assurant une diffusion et une compréhension
efficaces des objectifs, des activités et des résultats du projet. Ce role implique un travail de
terrain actif, un engagement auprés des autorités locales, des bénéficiaires du projet, des
associations communautaires, des communautés vulnérables et des personnes aux capacités

réduites.

A. Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie globale de communication et de
sensibilisation.
Suivi et contrdle des progrés
e Analyse de l'audience : Identifier et comprendre les différents acteurs, y compris les
communautés locales, les autorités et les partenaires internationaux. Adapter les
messages pour qu'ils résonnent avec chaque groupe.
e Développement de messages : Elaborer des messages clairs et cohérents qui sont en

accord avec les objectifs et les valeurs du projet, en veillant a ce qu'ils soient
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culturellement sensibles et accessibles a tous les segments de I'audience.

e Approche multi-canal : Utiliser un mélange de canaux médiatiques traditionnels et
numeériques, y compris les réseaux sociaux, la radio locale, les bulletins d'information et
les événements communautaires, pour garantir une portée large et efficace.

e Engagement et participation : Encourager la communication bidirectionnelle en
favorisant les retours et la participation des parties prenantes. Cela peut inclure des
forums communautaires, des enquétes et des interactions sur les réseaux sociaux.

e Surveillance et adaptation : Surveiller régulierement ['efficacité des stratégies de
communication, en utilisant des métriques telles que les taux d'engagement, les retours
et la couverture médiatique, et adapter les stratégies si nécessaire.

e Plan de communication en cas de crise : Elaborer un plan proactif pour communiquer en

période de crise, en assurant une diffusion de l'information opportune, précise et
sensible.

e Renforcement des capacités : Former et guider les membres de I'équipe dans des
pratiques de communication efficaces, notamment dans la gestion des outils

technologiques et I'adaptation des messages pour différents publics.

B. Assurer la liaison avec les médias, les parties prenantes et les dirigeants
communautaires afin de maximiser la visibilité et I'impact du projet

e [Etablissement de Relations : Etablir et maintenir des relations solides avec les
représentants des médias, les leaders communautaires locaux et les parties prenantes.
Cela inclut une communication réguliére, des réunions et des mises a jour sur les
progrés et I'impact du projet.

e Sensibilisation aux médias : Approcher de maniére proactive les médias avec des
communiqués de presse, des idées d'articles et des invitations a des événements liés au
projet. Adapter le contenu pour qu'il soit d'actualité et pertinent pour l'audience de
chaque média.

e Engagement des Parties Prenantes : Engager régulierement les parties prenantes a
travers des réunions, des ateliers et des sessions de retour d'information. Veiller a ce que
leurs perspectives et préoccupations soient reconnues et prises en compte dans les
communications du projet.

e Implication communautaire : Travailler étroitement avec les leaders communautaires

pour comprendre leurs besoins et points de vue. Encourager leur participation aux

activités et aux processus de prise de décision du projet.
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e (Campagnes de visibilité : Planifier et exécuter des campagnes et des événements qui

mettent en lumiére les réalisations et les étapes importantes du projet, en exploitant les

réseaux médiatiques et communautaires pour une diffusion et un impact plus larges.

C. Supervision et coordination des activités des agents de communication sur le
terrain comprennent :

e Formation et Développement : Fournir une formation compléte aux agents sur le terrain
sur les stratégies de communication, les outils et les messages pour garantir I'uniformité
et |'efficacité de leur travail.

e Attribution des Taches : Assigner des taches et des régions spécifiques aux agents sur le
terrain en fonction de leurs compétences et de leur connaissance locale. Assurer une
compréhension claire de leurs rdles et responsabilités.

e Surveillance et Soutien : Surveiller régulierement le travail des agents sur le terrain, en
fournissant des conseils et un soutien si nécessaire. Cela inclut des visites sur le terrain
et des vérifications a distance.

e Retour d'information et Evaluation : Recueillir les retours des agents sur le terrain

concernant les réponses de la communauté et les défis rencontrés. Utiliser ces
informations pour adapter les stratégies de communication et fournir une formation
supplémentaire si nécessaire.

e Rapports : Veiller a ce que les agents sur le terrain soumettent régulierement des
rapports sur leurs activités, leurs réalisations et leurs défis, et synthétisent ces

informations pour la gestion du projet et les parties prenantes.

D. La surveillance, I'évaluation et la production de rapports sur toutes les activités de
communication pour le projet PARSA impliquent :

e (Collecte de Données : Rassembler régulierement des données sur diverses activités de
communication, telles que I'engagement sur les réseaux sociaux, le trafic sur le site web
et les retours des réunions communautaires.

e Analyse : Evaluer l'efficacité des différentes stratégies et outils de communication. Cela
inclut I'évaluation de la portée, de I'engagement du public et de I'impact sur les objectifs
du projet.

e Rapportage : Compiler des rapports complets détaillant les résultats du processus de
surveillance et d'évaluation. Ces rapports doivent mettre en évidence les succes, les défis

et fournir des recommandations pour I'amélioration.
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Mises a Jour Régulieres : Fournir des mises a jour constantes au Coordinateur du Projet.
Ces mises a jour doivent étre concises, informatives et opportunes, permettant une prise

de décision éclairée et des ajustements de stratégie si nécessaire.

3. Qualifications essentielles

Formation

Une licence de préférence en communication, en sciences humaines, en sociologie ou en
relations internationales ou dans des domaines connexes est requise.

Un diplédme technique avec 4 ans d'expériences pertinentes peut étre acceptée en lieu et
place de la licence;

Expérience

Au moins 2 ans d'expérience professionnelle en communication, relations publiques ou
dans un domaine connexe sont requis.

Expérience de travail dans des projets de développement, d'engagement
communautaire ou d'initiatives humanitaires, de préférence en Haiti ou dans des
contextes similaires est souhaitable.

Expérience avérée dans I'élaboration et la mise en oeuvre de stratégies de
communication efficaces est souhaitable

Expérience dans l'utilisation de divers outils et technologies de communication, y
compris les médias sociaux, les médias traditionnels et la création de contenu
numérique est souhaitable.

Une expérience préalable de la communication de crise et de I'engagement des parties
prenantes est vivement souhaitée.

Une connaissance de la situation et des défis des projets d'aide au développement en
Haiti est souhaitable.

La connaissance des processus de planification du gouvernement et des Nations unies
est souhaitable.

Une expérience préalable avec le systeme des Nations unies dans la région est un
avantage.

Connaissances linguistiques

La maitrise de I'anglais et du francais, tant a I'oral qu'a I'écrit, est requise.
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4. Compétences

Crientation
résultats

‘II

Intégrité
et inclusion

Démontre une compréhension des effets de son réle sur tous les
partenaires et accorde la priorité aux bénéficiaires. Forge et entretient
des relations externes fortes et constitue un partenaire compétent pour
les autres (si cela s'applique a son role).

Evalue les données et les processus afin de prendre des décisions
logiques et pragmatiques. Adopte une approche neutre et rationnelle en
calculant les risques. Applique linnovation et la créativité a une
démarche de résolution des problémes.

Etablit efficacement une série de mesures pour soi- méme et pour les
autres pour atteindre un objectif. Les actions posées menent a
laccomplissement total de la tache en respectant les exigences de
qualité dans tous les domaines. Repeére les possibilités et prend des
initiatives pour les saisir. Comprend qu'un usage responsable des
ressources optimise I'effet de nos activités aupres des bénéficiaires.

Traite tous les individus avec respect ; accorde de la considération aux
différences et encourage les autres a faire de méme. Incarne les normes
éthiques et organisationnelles. Répond a de hautes exigences en matiere
d’honnéteté. Est un modéle pour les questions de diversité et d'inclusion.

Ouvert au changement et flexible dans un environnement trés
dynamique. Adapte efficacement son approche pour suivre |'évolution
des circonstances ou des besoins. Apprend de son expérience et modifie
son comportement. Ses résultats sont cohérents, méme sous pression.
Cherche continuellement I'amélioration.

Exprime des idées ou faits de maniére claire, concise et ouverte. La
communication indique une considération pour les sentiments et les
besoins des autres. Ecoute activement et partage ses connaissances
spontanément. Gére les conflits efficacement en respectant les
différences et en trouvant un terrain d’'entente.

Agit comme exemple positif contribuant a I'esprit d'équipe. Collabore et
soutient le perfectionnement des autres. Pour les responsables
seulement ; agit en tant qu’exemple positif de leadership, motive, dirige
et inspire les autres a réussir, utilise des styles de leadership appropriés.
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5. Signature

Titulaire du poste (Nom/Titre)

Signature

Date



